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2e kwartaal 2025

Cliëntenraad
kwartaalverslag



Als cliënt of als bewoner van een zorginstelling kunt u meepraten over het beleid van uw instelling. Dit kan via de 
cliëntenraad. Wij als cliëntenraad hechten veel waarde aan uw mening en inbreng. Dit om alle cliënten, bewoners én 
hun naaste betrokkenen één stem te geven. Om de kwaliteit van dienstverlening continue te verbeteren is feedback 
en medezeggenschap van u als cliënt onontbeerlijk. Want…hoe beter wij weten hoe het met de kwaliteit, veiligheid van 
thuiszorg én wonen is gesteld, hoe beter wij uw belang kunnen behartigen.  

Wij denken actief mee met de Raad van Bestuur en geven zowel gevraagd als ongevraagd advies over de onderwerpen die 
de zorg en wonen raken. We hebben taken en bevoegdheden, zoals die in de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstel­
ling (WMCZ) zijn vastgelegd.  

Wat heeft de cliëntenraad kunnen doen in het 2e kwartaal van 2025  
Waar heeft de cliëntenraad zich in het 2e kwartaal van 2025 zoal mee beziggehouden? Wij informeren u hierbij graag  
over de zaken die wij hebben behandeld. 

LOKAAL OVERLEG/KOFFIERAAD/CLIËNTENPANELS  
De cliëntenraad heeft besloten om de signalen/opmerkingen, door u benoemd tijdens bovengenoemde overleggen,  
te bundelen en periodiek door te geven aan de RvB en het management, evenals de signalen die van belang kunnen zijn 
voor andere locaties. De RvB kan deze signalen/opmerkingen goed gebruiken ter verbetering van de kwaliteit van zorg.  
Zo bouwen we samen aan goede, warme en persoonlijke zorg. 

Koffieraad Sparrenheuvel: op 2 april jl. was er een koffieraad met als thema “Communicatie”. De opkomst was goed.  
Er is o.a. gesproken over de verschillende wijzen van interne communicatie binnen Sparrenheuvel én hoe de bewoners 
deze ervaren. De bewoners geven aan dat dit goed verloopt, maar geven nog wel een aantal aandachtspunten door.  
Er zijn veel invalkrachten en wisselende gezichten. Deze nieuwe medewerkers zijn niet altijd op de hoogte van de kleine, 
persoonlijke details en gewoonten van bewoners. Dit vraagt om extra aandacht voor de overdracht en communicatie.  
Ook is er behoefte aan het dragen van een naambadge door medewerkers. Voor bewoners met een zichtbeperking is  
het daarnaast prettig dat de medewerker bij binnenkomst haar/zijn naam zegt, zodat ook zij weten met wie ze te maken 
hebben. 

Uw zorg is onze zorg!

Hoe denkt u 
erover?



Op 2 juni was er opnieuw een koffieraad op Sparrenheuvel. Dit keer was het thema “Welzijn”. 
Wat verstaan de bewoners onder Welzijn? Zaken die zij benoemen zijn: gezien en gehoord 
worden, dat je je begrepen voelt en op je gemak bent, dat er voor je gezorgd wordt, maar ook 
dat je zoveel mogelijk zelf kunt doen. Met betrekking tot de activiteiten worden tips aangedra­
gen wat beter/anders kan, maar ook wat men graag meer zou willen doen. Verder werd ook nu 
weer benoemd dat er veel verloop is van medewerkers en dat dit als niet prettig wordt ervaren. 

Koffieraad Huize Salland: op 14 april was er een koffieraad op Huize Salland dat naast het bespreken van lopende zaken 
op de locatie, het thema Communicatie op de agenda had staan. Ten aanzien van het onderwerp werd o.a. opgemerkt dat 
er behoefte was aan meer kenbaarheid over activiteiten in de omgeving van Colmschate. Denk bijvoorbeeld aan een 
wandel- of natuurgroep in de buurt. De uitgifte van welzijn flyers en het Salland Nieuws wordt erg gewaardeerd.  
Als aandachtspunt voor de flyers van welzijnsactiviteiten werd meegegeven goed na te gaan of het lettertype en de kleur 
goed overkomen. Ook is aandacht gevraagd voor het oppakken van zaken die door bewoners worden aangegeven.  
Dit wordt soms vergeten en gebeurt er niets. Hoewel het thema van deze koffiepraat “Communicatie” was, werden er 
vanuit de bewoners veel opmerkingen gemaakt m.b.t. de inrichting van het pand. Zo werd bijvoorbeeld benoemd dat de 
huisvesting van Fysiotherapie eigenlijk te krap is. Bij de oplaadpunten voor fietsen of scootmobiels staan er veel appara­
ten op de gang, wat de brandveiligheid niet ten goede komt. Naar aanleiding hiervan is besloten dat het thema voor de 
volgende koffieraad is “Hoe wordt het pand van Huize Salland ervaren”. 

Koffieraad Diessenplas: tijdens de koffieraad van 29 april jl. stond het thema “Betrokkenheid van familie en naasten” 
centraal. Op deze bijeenkomst is o.a. gesproken over het onderlinge contact met de andere bewoners, de betrokkenheid 
van mantelzorgers en familie en wat zij zoal doen voor de bewoner. Krijgt u in Diessenplas nog dezelfde hulp en onder­
steuning die u thuis had? Hoe staat men er tegenover om een groter beroep te doen op familie als dat nodig mocht zijn? 
Bewoners geven aan het lastig te vinden om familie en betrokkenen te vragen om hulp/ondersteuning. Als aandachts­
punt werd meegegeven dat bij familie en naasten niet altijd bekend is wie de 1e contactverzorgende is.

Koffieraad Park Braband: op 2 juni jl. was er een koffieraad op Park Braband met als thema “Welzijn”. Wat verstaan de 
bewoners onder Welzijn? De onderwerpen zingeving, mentaal welbevinden, hoe vul je je dagelijks leven in én zelfred­
zaamheid kwamen hierbij aan bod. Wat gaat goed en wat kan beter? Het was een waardevolle bijeenkomst waar bewoners 
en naasten met veel suggesties en tips kwamen die het Welzijn ten goede kunnen komen. Ook werd opnieuw aandacht 
gevraagd voor de slechte staat van de stoepen. Dit is al doorgegeven aan de gemeente maar tot op heden is het helaas 
nog niet door de gemeente aangepakt. De volgende koffieraad wordt georganiseerd in september en zal als thema  
“eten en drinken” hebben. 

Koffieraad Averbergen: op 3 juni jl. is er een koffieraad georganiseerd op Averbergen. Tijdens de bijeenkomst schuiven 
ook de burgemeester en wethouders van de gemeente Raalte aan die op Averbergen aanwezig zijn voor een andere 
afspraak. Het thema van deze koffieraad was “Zelfredzaamheid”. Wat zou je als bewoner graag nog zelf willen doen, 
eventueel met behulp van de zorg omdat het alleen niet meer gaat, maar ook wat zou de zorg minder kunnen doen omdat 
u het zelf wilt proberen? Vraagt u wel eens hulp van familie of mantelzorgers en zo ja, wat doen zij dan bijvoorbeeld? 
Bewoners gaven aan o.a. zaken als zelf afwassen, brood smeren of kleding aantrekken zoveel mogelijk zelf te willen doen. 
Daarnaast werd nog gesproken over verschillende zaken waar bewoners tegenaan lopen in en rondom Averbergen,  
zoals gebrek aan bankjes in de omgeving en de slechte staat van het terrein (kapotte of ontbrekende tegels etc.). 

Cliëntenpanels Thuiszorg: de werkgroep die zich hiermee bezighoudt is inmiddels opgestart en een eerste pilot  
(proefbijeenkomst) van een cliëntenpanel heeft plaatsgevonden op 2 juni jl. in het Anna Huis in Raalte.

Uw zorg is  
onze zorg!



Vragen? 
Klantenservice 0900 86 62
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Gesprek met bestuurder  
Op 20 mei jl. heeft de cliëntenraad een overleg gehad met Grietsje Visser, lid Raad van Bestuur Carinova. In dit overleg 
zijn o.a. het jaarverslag en de jaarrekening van 2024 aan de orde geweest. Ten aanzien van de jaarrekening heeft de 
cliëntenraad adviesrecht. De financiële commissie van de cliëntenraad had eerder die ochtend de jaarrekening al uitge­
breid besproken. Nadat een aantal vragen hierover naar tevredenheid is beantwoord, heeft de financiële commissie de 
overige clientenraadsleden geadviseerd om een positief advies te geven. De cliëntenraad heeft in haar schriftelijke advies 
aan de Raad van Bestuur dan ook aangegeven positief te zijn over de behaalde resultaten. Wel blijft het ziekteverzuim een 
punt van aandacht. De Cliëntenraad wil graag constructief meedenken in de aanpak van het ziekteverzuim en periodiek 
hiervan op de hoogte worden gehouden. Ook is in het gesprek met de Raad van Bestuur de herziening van de strategische 
personeelsplanning aan de orde geweest, waarbij voor de cliëntenraad de vraag centraal stond “Wat zijn de gevolgen voor 
de cliënt? “. 

Gesprekken met locatiemanagers 
Naast het bijwonen van de koffieraden en lokale overleggen op de verschillende locaties vergadert de cliëntenraad ook 
regelmatig op een Carinova zorglocatie. De cliëntenraad probeert dan ook een afspraak in te plannen met de desbetref­
fende manager om geïnformeerd te worden over de lopende zaken op de locatie en een korte rondleiding te krijgen.  
Dit om als cliëntenraad een beeld te krijgen van de inrichting en sfeer op de locatie. Tijdens het gesprek met de locatie­
manager wordt o.a. gesproken over het welzijn van de cliënten. Hoe ervaren de cliënten zelf het welzijn. Wat wordt er 
gedaan op de locatie om het welzijn te verbeteren en is er voldoende budget beschikbaar? Ook personele zaken zoals 
personeelsbezetting en ziekteverzuim komen aan de orde. Allemaal zaken die ook de cliënt raken.  

Aankondiging vertrekkende Clientenraadsleden eind 2025  
Op 31 december a.s. lopen de zittingstermijnen af van twee cliëntenraadsleden, nl. de heer Aad van Velzen en mevrouw 
Dieuwke Dijk. Dit najaar zal er een wervingsprocedure worden opgestart voor het vinden van twee nieuwe leden. Voor de 
voorzitter van de cliëntenraad, de heer Piet de Noord, loopt op 31 december a.s. ook de zittingstermijn af. De procedure 
met betrekking tot het werven van een voorzitter is inmiddels met succes afgerond. Als ook de Raad van Bestuur instemt 
met de nieuwe voorzitter, kan in oktober a.s. gestart worden met inwerken. 

Bereikbaarheidsgegevens 
De Cliëntenraad is te bereiken via clientenraad@carinova.nl en telefonisch via de Ambtelijk Secretaris M 06 1064 8085 
(dinsdag en donderdag). Toch liever per post? Het adres is: Cliëntenraad Carinova, Postbus 678, 7400 AR DEVENTER.  
 
Heeft u na het lezen van dit kwartaaloverzicht opmerkingen/vragen, stel deze dan gerust.


